Приложение 16 к распоряжению 
№ 01-09/6 от 22.01.2021
Анкета

для посетителей кинотеатра
Уважаемые жители Большого Норильска! Предлагаем Вам принять участие в социологическом опросе о работе городских кинотеатров. Заполните, пожалуйста, анкету.

Анкета анонимная. Прочитайте вопрос и варианты ответа. Цифру, соответствующую Вашему мнению, обведите кружочком. Если у Вас есть свое мнение, напишите его.

1. Как часто Вы / ваши дети посещаете кинотеатр: (один ответ по каждому столбцу)
	
	Вы лично
	ваши дети

	Несколько раз в месяц
	1
	1

	Несколько раз в год
	2
	2

	Один раз в год и реже
	3
	3

	Затрудняюсь ответить
	4
	4

	Нет детей/дети взрослые
	5


Другое (напишите)


2. Какой день недели для Вас наиболее удобен для посещения кинотеатра?

(возможны несколько вариантов ответа)
Понедельник
1
Вторник
2
Среда
3
Четверг
4
Пятница
5
Выходные дни
6
Разницы нет
7
Другое (напишите)


3. Какое время для кинопоказа Вам удобнее? (возможны несколько вариантов ответа)
С 10 до 13 часов
1
С 13 до 16 часов
2
С 16 до 19 часов
3
С 19 до 23 часов
4
После 23 часов
5
Разницы нет
6

4. Каким образом вы покупаете билеты в кино? (возможны несколько вариантов ответа)
Покупаю в кассе кинотеатра
1
Покупаю через интернет
2
Бронирую через интернет и выкупаю бронь в кассе
3
Бронирую по телефону
4
Другим образом (напишите)


5. Укажите, с какой целью Вы посещаете кинотеатр? (возможны несколько вариантов ответа)
Провести свободное время
1
Провести время с семьей/друзьями
2
Получить удовольствие от просмотра фильма
3
Другие цели (напишите)


6. Чем вы руководствуетесь при выборе фильма? (возможны несколько вариантов ответа)
Выбираю фильмы, обсуждаемые общественностью
1

Выбираю фильмы, от которых могу получить сильные эмоции
2

Для меня важно мнение близких людей
3

Если со мной идет мой ребенок/дети, учитываю его интересы
4

Ориентируюсь на содержание фильма
5

Полагаюсь на выбор своих друзей
6

Просто получаю удовольствие от каждого посещения кинотеатра 
7

Другое (напишите)


7. Из каких источников Вы получаете информацию о репертуаре кинотеатра?

(возможны несколько вариантов ответа)
Наружная реклама (афиши)


Газеты


Телевидение


Друзья, коллеги, родственники


Интернет


Сайт кинотеатра


Другие источники (напишите)


8. Достаточно ли Вам информации о репертуаре кинотеатра? (один ответ)
Да
1

Частично
2

Нет
3

9. Какие фильмы Вы чаще смотрите? (один ответ)
Российского производства
1
Зарубежного производства
2
Разницы нет, был бы интересный
3

10. Какие жанры Вы предпочитаете? (возможны несколько вариантов ответа)
Блокбастеры, боевики
1

Детективное кино
2
Исторические фильмы
3
Комедии
4
Мелодрамы
5
Мультфильмы
7

Приключения
8

Фантастика, фэнтези
9

Фильмы ужасов
10

Затрудняюсь ответить
11

Другие жанры (напишите)


11. Насколько Вас устраивает в кинотеатре: (дайте один ответ по каждой строке)
	
	Полностью устраивает
	Скорее устраивает
	Скорее
не устраивает
	Совсем
не устраивает
	Затрудняюсь ответить

	режим работы 
	1
	2
	3
	4
	5

	разнообразие репертуара
	1
	2
	3
	4
	5

	комфортность обстановки (интерьер, удобные кресла и т.п.)
	1
	2
	3
	4
	5

	качество демонстрации (звук, изображение и т.п.)
	1
	2
	3
	4
	5

	техническое оснащение
	1
	2
	3
	4
	5

	работа кафе-бара
	1
	2
	3
	4
	5

	работа гардероба
	1
	2
	3
	4
	5

	чистота помещений
	1
	2
	3
	4
	5

	культура обслуживания
	1
	2
	3
	4
	5

	стоимость билетов
	1
	2
	3
	4
	5


12. знаете ли вы, что кроме кинопоказа, кинотеатр предоставляет другие услуги населению (киновидеостудия экран, детская комната и т.п.)? (один ответ)
Да, знаю
1
Что-то слышал(а)
2

Нет, не знаю
3
13. Как Вы оцениваете работу кинотеатра в целом? (один ответ)
Отлично
1
Хорошо
2
Удовлетворительно 
3
Плохо
4
Очень плохо
5
Затрудняюсь ответить
6
14. Как Вы считаете, за последние три года качество услуг, предоставляемых кинотеатром: (один ответ)
Улучшилось
1

Осталось на том же уровне
2

Ухудшилось
3

Затрудняюсь ответить
4
15. Вы удовлетворены качеством услуг, предоставляемых кинотеатром? (один ответ)
Да
1
Частично
2
Нет
3
Затрудняюсь ответить
4
16. Если у Вас есть замечания, предложения и пожелания по улучшению качества работы кинотеатра, пожалуйста, напишите:

17. ваш Пол:      муж.____1    жен.____2
18. ваш Возраст:___________лет

Образование:    н/среднее / среднее общ.
1
19.   ср. специальное
2
    высшее / н/высшее
3
20. Район проживания:  Норильск
1   Оганер
2   Талнах
3   Кайеркан
4

СПАСИБО ЗА ОТВЕТЫ!

